Аналитическая справка по проведению независимой оценки качества работы 
ГБУСО ВО «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения» 
в  2017году


Независимая оценка качества работы отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов ГБУСО ВО «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения» проводилась в период с 24 августа 2017года по 25 августа 2017года. 


В анкетировании приняло участие 30  респондентов, что составило 11% от числа получателей социальных услуг.


В качестве интервьюеров привлечены: Пискур М.Б.- председатель общества инвалидов РОВОООВОИ; Гришанова Л.Г.- пенсионерка, бывший председатель Совета ветеранов МО Брызгаловское, общественник; Лоскутова Е.В.- работник МУП «ИнТех» МО Вахромеевское.

Результаты анкетирования:

1. 30 респондентов удовлетворены качеством, полнотой и доступностью информации о работе организации социального обслуживания, и том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг, что составляет  100% от максимально возможных.
2. 30 респондентов считает условия оказания услуг доступными, что составляет  100% от максимально возможных.
3. 6 респондентов ожидали предоставление услуги в организации социального обслуживания ранее установленного срока, что составляет  от максимально возможных 20%, 24 респондентов ожидали предоставление услуги в организации социального обслуживания в срок, что составляет  80% от максимально возможных.
4. 5 респондентов  17% оценивают среднее время ожидания приема к специалисту организации социального обслуживания при личном обращении для получения информации о работе организации социального обслуживания, по рядке предоставления социальных услуг от 15 до 30 мин., 25 чел. менее 15 минут, что составляет  83% от максимально возможных.
5. 30 респондентов  считают, что работники организации доброжелательны, вежливы и внимательны, что составляет  100% от максимально возможных.
6. 30 респондентов  удовлетворены компетентностью работников при предоставлении социальных услуг, что составляет  100% от максимально возможных.
7. 29 респондентов положительно оценивают изменение качества жизни в  результате получения социальных услуг,  что составляет  97% от максимально возможных, 1 респондент ответил скорее да, чем нет,  что составляет  3% от максимально возможных.
8. 29 респондентов  удовлетворены порядком  оплаты социальных услуг , что составляет  97% от максимально возможных, 1 респондент ответил скорее да, чем нет,  что составляет  3% от максимально возможных.
9. 30 респондентов  удовлетворены конфиденциальностью предоставления социальных услуг, что составляет  100% от максимально возможных.
10. 30  респондентов  удовлетворены    периодичностью прихода социальных работников на дом , что составляет  100% от максимально возможных.
11. 29 респондентов  удовлетворены оперативностью решения вопросов, что  составляет  97% от максимально возможных, 1 респондент ответил скорее да, чем нет,  что составляет  3% от максимально возможных.
12. 30 респондентов  готовы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании, что составляет  100% от максимально возможных.
              Директор                                                                                Н.А. Кучина

